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DECRETO N° 699

ALTERA O REGULAMENTO DO SERVICO FUNERARIO
MUNICIPAL DE CURITIBA.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas atribuigoes
legais, em conformidade com o artigo 11, inciso IX, artigo 72, inciso IV, da Lei Organica do
Municipio de Curitiba e Lei n2 10.595, de 5 de dezembro de 2002, alterada pela Lei n2 12.756, de
29 de maio de 2008 e com base no Processo n2 62.215/2009 - PMC, DECRETA:

Fica alterado o Regulamento do Servigco Funerario Municipal de Curitiba, aprovado pelo
Decreto n2 1.597, de 5 de dezembro de 2005, que passa a viger de acordo com os anexos que fazem
parte integrante deste decreto.

Nos termos do artigo 72, do Ato das Disposigdes Transitérias da Lei Organica do
Municipio de Curitiba, as atuais permissionarias do Servigo Funerario Municipal de Curitiba
continuarao exercendo suas atividades até a realizagdo do certame licitatério e da outorga do
novo termo de concessao.

Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogado o Decreto n¢@
1.597/2005.

PALACIO 29 DE MARCO, em 12 de maio de 2009.

Carlos Alberto Richa
Prefeito Municipal

José Antonio Andreguetto
Secretario Municipal do Meio Ambiente

ANEXO
REGULAMENTO DO SERVICO

FUNERARIO MUNICIPAL DE CURITIBA

Capitulo I
DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
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0 Servigo Funerario Municipal tem carater publico e essencial conforme dispde no artigo
10, inciso IV, da Lei Federal n2 7.783, de 28 de junho de 1989 e no artigo 11, inciso IX, da Lei
Orgénica do Municipio de Curitiba, podendo ser exercido diretamente ou outorgado a terceiros por
concessao e consiste na prestagao de servicos ligados a organizagdo e realizagao de funerais,
remunerados por meio da cobranga de tarifa, conforme estabelecido neste regulamento, portarias,
resolugdes e demais atos normativos expedidos pela autoridade competente.

§ 12 0 servigo publico de competéncia do Municipio de Curitiba na forma estabelecida no artigo
30, incisos I e V, da Constituicao Federal/88, relativo a sepultamento de corpos humanos sem
vida, sera executado levando-se em consideracdo o local do 6bito, nos termos deste regulamento.

§ 22 Todo ébito ocorrido no Municipio de Curitiba, seja em domicilio, casas hospitalares ou a
estas assemelhadas, em rodovias e vias publicas e que tenham passagem pelo Instituto Médico
Legal, deverd ser comunicado ao Servigo Funerario Municipal, para triagem e emissao da Ficha de
Acompanhamento Funeral - FAF.

A outorga dos servicos sera precedida de licitacdo observando-se as prescrigdes
estabelecidas pela Lei Federal n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e atendendo ao disposto no
artigo 104, da Lei Orgénica do Municipio de Curitiba.

Pardgrafo Unico - Adotar-se-a, como critério para outorga dos servicos, o numero maximo de uma
empresa funeraria para cada 70.000 (setenta mil) habitantes, segundo o censo oficial.

0 usuario do Servigo Funerario do Municipio de Curitiba poderd optar pela contratacdo de
empresas prestadoras de servico funerario, nao integrantes deste sistema e sediadas em outras
cidades, apenas nas seguintes hipoteses:

I - quando o domicilio do falecido for em outra cidade e o ébito tenha ocorrido em Curitiba,
desde que o veldrio e o sepultamento sejam realizados fora desta capital;

II - quando o domicilio do falecido for em outra cidade e que tenha sido o corpo encaminhado ao
Instituto Médico Legal - IML localizado em Curitiba, desde que o veldério e sepultamento sejam
realizados fora desta capital;

III - quando o 6bito e veldério se derem na cidade do domicilio do falecido, desde que a familia
opte em sepultd-lo em Curitiba, com prévia autorizagao do Servigo Funerario Municipal.

§ 19 0 usuario declarante deverd comprovar com documentos idéneos que o falecido tinha domicilio
em outra cidade.

§ 292 Para as contratacOes excepcionais previstas nos incisos deste artigo, a funeraria, estranha
ao sistema de delegacdo dos servigos pelo Municipio de Curitiba, devera estar regularizadas
junto ao municipio de origem e estar devidamente cadastrada no Servigo Funerario Municipal de
Curitiba e com sua documentagao atualizada.

§ 32 As funerarias de outros municipios deverao apresentar toda a documentagao necessaria para
sua perfeita identificagao, bem como de seus empregados:

a) Empresa: Contrato Social, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF, Alvara Comercial e
ato de concessao ou permissao, certidao negativa de débito do municipio de origem;

b) Empregados: relacdo dos empregados contendo o niumero das Carteiras de Identidade - RG e dos
Cadastros de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda - CPF/MF, em papel timbrado da empresa.
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§ 42 As funerdrias sediadas em outros municipios ficam sujeitas as penalidades previstas no
artigo 37, incisos I a IV, deste regulamento, e ainda ao seu descadastramento no Servico
Funeradrio Municipal de Curitiba em caso de descumprimento do mesmo e da Lei n® 10.595/2002,
alterada pela Lei n? 12.756/2008.

Capitulo II
DAS CONDIQGES DO SERVICO

A prestacdo do servico funerdrio atentard para as condigdes de regularidade,
continuidade, generalidade, atualidade, eficiéncia, seguranca, modicidade da tarifa e cortesia
na relagdo com os usuarios, visando assegurar o pleno atendimento da populagao.

Paragrafo Unico - A implementacdo das atividades acima descritas fica sujeita & observancia de
normas técnicas e legais pertinentes, expedidas por o6rgaos fiscalizadores das diversas esferas
de governo.

As concessionarias, sob supervisao permanente do Poder PlUblico Municipal, para garantia
de divisdo equitativa, atenderdo aos usuarios de forma escalonada, mediante escolha aleatoéria,
através de sistema eletrbénico de processamento de dados, visando afastar a pratica do
agenciamento na busca de clientes.

§ 12 0 Servigo Funerario Municipal registrard cada concessionaria, indicando-lhe um numero de
identificagao e abrird um lote para servico oneroso, visando assegurar a divisao equitativa dos
servicos, o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos e o funcionamento da escolha e os
demais itens relativos ao atendimento, a que alude o "caput" deste artigo.

§ 29 Na hipoétese da familia ndo concordar com as condigdes propostas pela concessionaria
indicada por meio da escolha aleatéria em lote oneroso, por sua opcao e mediante justificativa,
podera retornar ao Servigo Funerario Municipal para a escolha aleatéria de outra, sendo que a
primeira, para a garantia da divisdo equitativa, serd compensada imediatamente no mesmo ou no
préximo lote oneroso da escolha aleatéria, conforme o caso.

§ 32 Os servigos gratuitos referidos no artigo 30, inciso I, deste regulamento, serdo efetuados
pelo mesmo sistema de escolha aleatdria, e registrados em lote especifico.

§ 42 Serao considerados casos excepcionais, com exclusdao da escolha aleatéria:

a) o caso de acidente com mais de 1 (um) 6bito, quando da mesma familia;

b) o caso de 6bito de parente até o segundo grau consanguineo em linha reta ou colateral dos
s6cios de concessionaria do servigo funerario municipal de Curitiba, sendo de sua
responsabilidade a comprovagao do parentesco sob pena de aplicagao de multa e de exclusao em
lote oneroso por 3 (trés) vezes.

§ 52 As urnas de referéncias n.2s 01 (um) a 06 (seis) do anexo deste regulamento, ndo poderdo
ser vendidas para empresas do tipo, planos de luto, seguradoras, de auxilio funeral e outras
similares.

§ 62 Fica determinado que, para a garantia de divisao equitativa dos servigos, em qualquer
hipotese de exclusao da escolha aleatéria, serd a concessionaria escolhida, eliminada do préximo

lote oneroso da escolha aleatéria.

Serdo consideradas partes integrantes dos servicos funerarios, as seguintes atividades:


https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/lei-ordinaria/2002/1059/10595/lei-ordinaria-n-10595-2002-dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-municipio-de-curitiba-revogando-as-leis-n-2819-66-e-5-000-74
https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/lei-ordinaria/2008/1275/12756/lei-ordinaria-n-12756-2008-altera-dispositivos-da-lei-n-10595-de-5-de-dezembro-de-2002-que-dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-municipio-de-curitiba

I - servigos obrigatérios:

a) preparacdo do corpo sem vida;

b) fornecimento de urna no padrdo escolhido pelos familiares;

c) montagem e manutencdo de veldérios, com paramentos definidos neste regulamento e de acordo com
o modelo de urna escolhido pelos familiares;

d) transporte de corpos sem vida dentro dos limites da Capital;

e) transporte de corpos sem vida para fora do Municipio de Curitiba nas hipéteses do artigo 39,
incisos I e II, deste regulamento.

II - servicos facultativos tabelados (prestados exclusivamente por concessionarias):

a) ornamentacdo da urna;

b) paramentos fora do padrdo da urna tabelada;

c) obtencdo de documentos para funerais;

d) servigos para obtencdo da 1.2 via de certiddo de dbito;
e) véu em tule;

f) maquiagem necréfila;

g) toilete.

IIT - servigos facultativos, adquiridos livremente pelos usuarios, compreendendo:

a) aluguel de capela;

b) aluguel de veiculos para acompanhamento do féretro;
c) flores e coroas;

d) transporte de cadaveres humanos exumados;

e) tanatopraxia;

f) embalsamamento;

g) reconstituic3o;

h) cinerérios;

i) cremacéo;

j) servigos de copa e cozinha;

k) translados especiais;

1) servigo de documentagdes especiais (busca junto a cartérios, residéncia etc);
m) outros artigos.

§ 12 Os servigos obrigatérios constantes no artigo 62, inciso I, deste regulamento, estao
incluidos no valor da urna conforme tabela anexa.

§ 29 Os valores das atividades obrigatérias e das atividades facultativas tabeladas serao
definidos, conforme anexos deste regulamento e atos normativos posteriores.

§ 32 Para fins deste regulamento, define-se:

a) preparacdo do corpo: consiste na assepsia, tamponamento e colocacdo de vestimenta, fornecida
pela familia;

b) paramentos: suporte para urna, 4 (quatro) casticais com velas, resplendor, suporte para livro
de presengas e livro de presengas;

c) fornecimento da urna: conforme escolha da familia, dentro dos modelos a disposigdo no
mostruario do Servigo Funerario Municipal;

d) maquiagem necrofila: ¢ a técnica para embelezar o corpo, consistindo na aplicacdo de produtos
especificos que possuam textura fina e que devem ter durabilidade maior que o convencional;

e) tanatopraxia: é a preparagdo do corpo que objetiva manter a aparéncia natural semelhante a
que apresentava em vida, com a retirada do sangue venoso substituindo por liquidos especificos;
f) embalsamamento: consiste no processo de conservagdo do corpo, com a prevencdo da sua
decomposigao natural por injecdo intra-arterial de substadncias altamente anti-sépticas;



g) reconstituicdo: ato de reconstituir as partes danificadas;
h) toilete: servicos de banho, cabelo, unhas, barba, bigode, dentre outros, além da assepsia ja
incluida na preparagao do corpo.

§ 42 As atividades definidas como obrigatdérias no inciso I, alineas "a" e "c", deste artigo,
poderao deixar de ser executadas mediante opgao manifestada pela familia, sem redugdo dos
valores tarifados.

§ 52 A atividade definida como obrigatéria no inciso I, alinea "b", deste artigo, podera deixar
de ser executada nos casos de respeito as tradigoes e costumes religiosos.

§ 62 Os servicos facultativos, elencados no inciso III, deste artigo, poderdao ser adquiridos
livremente pelos usuarios em qualquer empresa, ndo sendo dispensada a escolha aleatéria
obrigatéria de empresa concessionadria para a prestagao dos servigos descritos nos incisos I e
II, deste artigo.

Compete & Secretaria Municipal do Meio Ambiente, em relacdo ao Servico Funerario:

I - examinar e deliberar sobre assuntos e casos especificos;

II - elaborar planos e estudos inerentes a este servico;

III - fixar tarifas, mediante ato proprio;

IV - intermediar todos os ajustes entre usuarios e concessionarias;

V - fixar e fiscalizar o tabelamento dos servicos, relacionados no artigo 62, inciso II, deste
regulamento;

VI - editar atos normativos visando a correta e eficaz execugdo dos servigos funerarios;

VII - fiscalizar a prestagdao do servigo funerario e, por meio de seus servidores, promover as
notificagoes e autuagoOes necessarias;

VIII - organizar e realizar a escolha aleatéria de que trata o artigo 52, deste regulamento.

Pardgrafo Unico - No exercicio da agdo fiscalizadora, os agentes municipais devidamente
identificados, terdo livre acesso as dependéncias das funerédrias ou ao local da ocorréncia de
eventual infracgao, onde poderdo permanecer pelo tempo que se fizer necessario.

Capitulo III
DA CONCESSAO

A concessdo ¢ intransferivel, ressalvados os casos especificados neste regulamento.

As concessionadrias deverdo obter Alvard de Localizagdo para seus estabelecimentos, nos
termos da legislagao vigente.

A cassacdo da concessdo por parte do Municipio, poderd ocorrer a qualquer tempo, quando
proposta pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, mediante apuracao de fatos que configurem
infracdo a legislagao, assegurado o contraditério e a ampla defesa no procedimento
administrativo pertinente.



As concessbes poderdo ser prorrogadas, conforme previsées no edital de licitagdo
respectivo, mediante a apresentagao dos documentos exigidos no artigo 16, deste regulamento.

Capitulo IV
DAS TARIFAS E TABELAS

As tarifas serdo propostas pelo Secretdrio Municipal do Meio Ambiente e aprovadas por
ato do Chefe do Poder Executivo Municipal.

§ 12 Na composicdo do custo do servigo serdo levados em consideragdo, a justa remuneragdo do
capital, o melhoramento e a expansao dos servigos, procurando assegurar o equilibrio econémico e
financeiro da atividade.

§ 29 A tarifa poderd ser, a critério do Poder PUblico, alterada para manter a justa remuneragao
do servigo, mediante solicitagdo da entidade representativa das concessionarias, instruida com
planilha demonstrativa de alteragcdo dos custos vigentes.

A tarifa fixada sera publicada no Diario Oficial - Atos do Municipio de Curitiba e
devera ficar exposta em local acessivel ao usuario, de forma a permitir sua verificagdo sempre
que conveniente ou para esclarecer eventuais duvidas.

A inclusdo de novas atividades, além das estabelecidas no artigo 62, inciso I, deste
regulamento, depende de prévia autorizagao do Poder PUblico Municipal, sendo a tarifa definida
mediante apresentacgao de planilha de custos, observando-se o disposto no presente capitulo.

As atividades elencadas no artigo 69, inciso II, deste regulamento, terao seus precos
estabelecidos com base na média daqueles praticados no mercado, com divulgagao da tabela,
atualizada por iniciativa da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, sempre que se revelarem
incompativeis.

Capitulo V
DAS CONCESSIONARIAS

SECAO I
DAS SOCIEDADES OU FIRMAS INDIVIDUAIS

As concessdes para o servigo somente serdo expedidas as empresas vencedoras da
licitagao, devendo estas, além dos documentos exigidos no certame licitatério, apresentar os
seguintes:

I - documentos a serem apresentados pela Firma Individual ou Coletiva:

a) alvara de localizagdo;

b) croqui das instalacdes;

c) comprovante de pagamento da taxa de licenga (anual);

d) relagdo dos empregados (livro / registro dos empregados).

ITI - documentos pessoais a serem apresentados por todos os componentes das empresas
concessionarias:



a) carteira de identidade;
b) cartdo de inscricdo no cadastro de pessoa fisica do Ministério da Fazenda.

Os titulares, so6cios ou acionistas de firma ou sociedade concessiondria, ndo poderdo
fazer ou vir a fazer parte de outra firma ou sociedade que preste o mesmo servigo.

Pardgrafo Unico - A Administracdo Municipal fiscalizard e denunciard, nos termos da Lei Federal
ne 8.884, de 11 de junho de 1994 ou legislacdo que a substituir, a ocorréncia de infragdo contra
a ordem econdmica, visando a formagao de cartel, quando for o caso.

As acgles representativas do capital social das empresas que se constituiram sob a forma
de Sociedade Anénima deverdo ser nominativas.

Toda alteragdo contratual fica condicionada & prévia anuéncia da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente, sob pena de cassagao do instrumento de outorga.

SECAO II
DAS INSTALACOES E SEDE

As instalagoes fisicas operacionais das concessionarias deverdo ser localizadas em
edificagOes adequadas, observando as normas técnicas de zoneamento e uso do solo e de vigilancia
sanitdria, vedando-se a sua localizacdo em distdncia inferior a 300m (trezentos metros) de
hospitais, casas de saude ou similares, bem como do Instituto Médico Legal - IML e do Servigo de
Verificagdo de Obito - SVO.

§ 12 A area minima para instalagdo da sede ou estabelecimento para uso préprio de uma empresa
concessionaria, localizada em Curitiba, ¢é de 60m2 (sessenta metros quadrados) exclusivos,
excluindo-se garagens, capelas e depositos de materiais.

§ 29 A mudanga de local, qualquer que seja a razao, fica sujeita a prévia autorizagao do Poder
Publico Municipal que observard o pleno atendimento as prescrigoes deste regulamento e demais
normas aplicaveis.

§ 32 Nao serad permitida a exposicdo de mostruarios fora do estabelecimento ou voltados para a
via publica.

§ 49 As concessionarias deverdo fazer constar das suas placas de identificagdo, na sua sede ou
estabelecimento prestador localizado em Curitiba e filial, se houver, assim como em folder,
cartdes de visita, logomarcas ou em qualquer outro material publicitdrio, a palavra "FUNERARIA"
em destaque, visando facilitar a identificagdo pelos usuarios, sendo vedado o uso de expressoes
iguais ou similares a "SERVICO FUNERARIO MUNICIPAL" ou qualquer outra que possa confundir o
usuario.

Para executar a atividade de preparagdo de corpos, a concessiondria deverd dispor de
ambiente adequado, segundo as normas de vigildncia sanitaria especificas, além de dispor de
requisitos e equipamentos necessarios para manuseio do cadaver.

§ 19Na hipdtese do embalsamamento, tanatopraxia (somatoconservagdo), maquiagem necréfila e
reconstituigao, a concessionaria deverd executar os servigos por meio de técnico especializado.

§ 29 A execugdo das atividades referidas no paragrafo anterior deverd estar enquadrada nas
normas do Conselho Regional de Medicina - CRM, consoante normas peculiares, com indicagcdo do



profissional médico responsavel.

Atendidas as exigéncias previstas neste regulamento, a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente promovera a vistoria das instalagOes e atestara o atendimento das normas exigidas para
o funcionamento como Agéncia Funeraria.

Paragrafo Unico - As vistorias de que trata o "caput" deste artigo serdo realizadas anualmente,
ou em menor prazo, a juizo da autoridade competente.

SECAO III
DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS

Art. 23 | As empresas concessionarias deverdo possuir no minimo 2 (dois) veiculos, sendo 1 (um)
para remogdo de cadaveres e outro destinado ao transporte do corpo para o sepultamento,
independente dos necessarios as suas atividades comerciais.

Art. 24 | Os veiculos a serem usados no servico deverdo satisfazer as seguintes exigéncias:

I - terem pintadas, nas duas portas dianteiras, a sigla, logomarca ou denominagao da empresa
concessionaria, conforme modelo definido pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, exceto nos
veiculos auxiliares;

II - serem lavados e conservados dentro da mais perfeita higiene e seguranca;

III - serem dotados de isolamento entre a cabine do motorista/acompanhante e o compartimento
para transporte de urnas funeréarias;

IV - terem revestimento impermeabilizado do compartimento de transporte de urna, para facilitar
a assepsia bacteriolégica apds cada prestagcdo de servigo;

V - apresentarem o certificado de vistoria anual e inspegdo de seguranga veicular, segundo
normas dos érgaos de transito;

VI - estar em étima condigdo de uso, na parte, mecanica, elétrica, hidraulica e estética, com,
no maximo, 5 (cinco) anos de uso, contados do ano do modelo.

Art. 25 | No Municipio, os cortejos funebres, sé poderdo ser executados por veiculos da proépria

concessionaria, a excegao de falecimentos muUltiplos atendidos pela mesma, ou em outro veiculo
funebre com a prévia autorizagao do Servigo Funerario Municipal de Curitiba.

Ndo se permitirad o transporte de cadaveres em veiculos inadequados para a atividade ou
especificos para outros fins, como ambuldncias, e que ndo atendam as normas de seguranga de
transito e da vigiléncia sanitaria.

SECAO IV
DAS OBRIGAGOES

Art. 27 | Fica vedado as empresas concessionarias o exercicio de qualquer atividade estranha ao
Servigo Funerario previsto neste regulamento, bem como firmar qualquer outra espécie de ajuste
que enseje promessa de prestacao de servigos futuros.



art. 28] E expressamente proibido &s empresas concessionarias efetuarem, acobertarem ou
remunerarem o agenciamento de funerais e de cadaveres.

Paragrafo Unico - N3o poderdo as empresas concessiondrias, manter empregados ou prepostos de
plantao, em hospitais, casas de salde e assemelhados, no Instituto Médico Legal e delegacias de
acidente de transito na busca de servigos funerarios.

Art. 29 | As concessiondrias, na execugao do servigo, deverado observar as seguintes condigoes:
I - executar adequadamente todos os servigos contratados;

II - manter a situagdo regular da empresa, nos termos da legislacdo vigente e do disposto neste
regulamento;

IIT - atender as normas e solicitagdes do Servigco Funerario Municipal;
IV - tratar com urbanidade o publico e a fiscalizagao, no desempenho de suas fungoes;

V - nao se envolver em irregularidade junto aos 6rgados publicos ou casas hospitalares ou
qualquer outro local, visando o agenciamento de servigos;

VI - nao cobrar valores incompativeis aos praticados no mercado de Curitiba para as atividades
facultativas.

Pardgrafo Unico - E vedada a preparacdo do corpo, tamponamento ou Seu manuseio em capelas ou em
locais onde possa haver circulagao de pessoas.

Art. 30 ] Constituem-se obrigagdes das concessionarias, além de outras inerentes ao servigo
funerario, as seguintes:

I - efetuar os funerais de indigentes e daqueles cujos familiares ou prepostos sejam carentes,
conforme definido nos §§ 12 e 22, deste artigo;

II - dispor de mostruario de urnas homologadas pelo Servigo Funerario Municipal de Curitiba -
SFM e apresenta-lo quando solicitado pelos familiares;

III - remeter ao Departamento de Servigos Especiais da Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
até o dia 5 (cinco) do més subsequente ao vencido, uma cépia das notas fiscais emitidas no més
anterior, as quais deverdo ter discriminado todos os servicos prestados, executados, com seus
respectivos cédigos e valores, o nome do sepultado e o do responsavel pelo sepultamento, com seu
endereco;

IV - por ocasido do sepultamento, entregar na administragao do cemitério, cépia da certidao de
o6bito, uma via da nota fiscal, Ficha de Acompanhamento Funeral - FAF e termo de prestagao de
servigo de tanatopraxia, quando realizada;

V - apresentar ao Departamento de Servigos Especiais da Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
anualmente, até o dia 31 (trinta e um) de janeiro, relatério de suas atividades do ano anterior,
de modo que possam ser avaliados seus servigos, sua eficiéncia e o atendimento ao publico;

VI - anualmente, quando da renovagdao do alvara, apresentar informagoes, em formulario proéprio
expedido pelo Departamento de Servigos Especiais da Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
contendo relacdo de empregados, as copias autenticadas das certidoes negativas de débitos
municipal, estadual e federal;



VII - informar as alteragdoes no quadro de empregados e exercer rigoroso controle sobre os
mesmos, com respeito ao comportamento civico, moral, social e funcional, bem como a
identificagao e utilizagdo de adequada vestimenta dos mesmos, conforme orientagdo expedida pelo
Servigo Funerario Municipal;

VIII - permitir livre acesso aos funcionarios da fiscalizagdo do Servigco Funerario Municipal,
bem como, disponibilizar toda a documentagao necessaria para a elaboragdo da planilha de custos
dos servigos funerarios e das notas de venda de prestagao de servigos funerarios.

§ 19 Por usuario carente, entende-se o familiar ou responsavel pelo sepultamento que nao
disponha de minimas condigOoes econdmicas para arcar com os custos do servigo, conforme
legislacao federal, mediante declaragao fornecida pelo responsavel na contratagao dos servigos
funerarios, desde que o falecido ndo tenha deixado bens que possam fazer frente as despesas com
o funeral.

§ 29 Como indigente serd considerado o cadaver nao reclamado por familiares, ap6s o decurso de
prazo legal, devendo ser inumado mediante solicitagao do Instituto Médico Legal - IML, dirigida
ao Poder Publico Municipal.

§ 32 Os servicos funerarios iniciados em outros municipios deverdo passar pelo Servico Funerario
Municipal de Curitiba para a escolha aleatéria em lote especifico, devendo ser concluidos por
concessionadria do Municipio de Curitiba mediante cobranca de tarifa, denominada no anexo como
"complementagao".

§ 49 Na hipdtese da concessionadria nao possuir ou dispor do modelo tarifado escolhido pelos
familiares, ficard obrigada a oferecer servigo superior, cobrando pelo preco do escolhido.

§ 52 As notas fiscais citadas no inciso III, deste artigo, deverdo ser acompanhadas de relagao
contendo a data de emissdo, numero da nota fiscal, valor, numero da Ficha de Acompanhamento de
Funeral - FAF e o nome do falecido.

Art. 31 | O padrao de atendimento ao usuario carente ou indigente, serd simplificado, utilizando-
se urnas funerarias nos padroes previstos nos anexos a este regulamento e no edital da
licitagao, limitando-se a execugao de servigos estritamente indispensaveis, compreendendo:

I - fornecimento de urna funeraria basica com paramentos;

II - dispensa de taxas devidas aos cemitérios e tributos inerentes a prestacdo de servicgos,
sendo a nota fiscal emitida obrigatoriamente;

III - o registro de débito e expedigcdo da guia de sepultamento, junto ao cartério especifico, sem
pagamento de quaisquer emolumentos.

Pardgrafo Unico - E vedada &s concessiondrias, no caso de liberacdo de atendimento gratuito, a
comercializacao de qualquer produto ou servicgo.

Art. 32 | O translado para o sepultamento de corpos em outro municipio sé serad permitido mediante
a emissdao de nota fiscal e autorizagdo dos o6rgaos de fiscalizagao e arrecadagao dos poderes
publicos competentes.

§ 12 £ vedado o translado do corpo sem que esteja adequadamente vestido e acondicionado de forma
individual em urna funeraria, mesmo que seja para fins de transporte.

§ 22 Quando o corpo for transladado para municipio com distdncia superior a 250 km (duzentos e
cinquenta quilémetros), exigir-se-& a preparagdo do corpo para assegurar condigdes minimas ao
transporte, preservando questdes ambientais e de salde.



§ 32 E permitido o transporte de corpos de criancas de até 6 (seis) anos de idade em veiculos
particulares, desde que preparados e acondicionados em urna funeraria individual.

§ 49 Nos casos de transporte por via aérea, observar-se-a as normas procedimentais especificas
de cada empresa aérea.

Capitulo VI
DO USUARIO

Art. 33 | Para efeitos deste regulamento, usuario do servico funerario é o familiar da pessoa
falecida ou seu representante legalmente constituido e em pleno exercicio de sua capacidade
civil.

Paragrafo Unico - Fica proibida a representagdo do usuario junto ao Servigo Funerario Municipal,
por pessoas que possuam vinculacdo societaria ou funcional com empresas do servico funerario,
bem como com empresas que realizem atividades de seguro funeral ou a estas assemelhadas.

Art. 34 | Constituem direitos do usuario do servigo funerario:

I - receber o servigo adequado;

II - receber informagoes relativas ao Servico Funerario Municipal e sua forma de execugdo,
prevista neste regulamento;

III - exercer o direito de peticdo perante o Poder Publico e as empresas concessionarias de
servigos funerarios;

IV - receber as orientagOes necessarias sobre os tipos de servigos disponiveis, inclusive quanto
aos precos tarifados e tabelados, conforme os anexos deste regulamento;

V - a garantia dos parémetros tarifarios e tabelados, bem como a oferta dos diversos padroes de
produtos e materiais;

VI - quando carente ou indigente, receber servico gratuito conforme previsdo no artigo 30, §§ 12
e 29, deste regulamento.

Art. 35 | S3o obrigagdes do usuario:

I - zelar pelo patriménio publico ou particular colocados a sua disposicao ou utilizados na
execugao dos servigos;

II - atender aos pedidos de informagoes dos 6rgaos competentes em quaisquer esferas de governo,
para esclarecimentos de questdes relativas ao servico prestado;

IITI - firmar, quando solicitado, declaragoes e fornecer documentos relativos ao Servico

Funerario Municipal, assumindo a responsabilidade civil e criminal pelo conteudo dos mesmos.

Capitulo VII
DAS PENALIDADES



Art. 36 | O Poder Publico Municipal, quando da inobservéancia das obrigacoes e deveres previstos na
legislacdo, aplicard aos infratores, separadas ou cumulativamente, as seguintes sangoes
administrativas de acordo com a natureza leve, grave ou gravissima da infracao:

I - a qualquer infrator, pessoa fisica ou juridica:

a) adverténcia por escrito em que o infrator serd notificado para fazer cessar a irregularidade,
sob pena de imposicao de multa, a qual serd sucessivamente dobrada a cada infragao,
independentemente de outras sangdes previstas na Lei n? 10.595/202;

b) apreensdo e perda em favor da municipalidade de artigos e materiais utilizados pelos
infratores;

c) multas de R$ 500,00 (quinhentos reais), R$ 1.000,00 (um mil reais) e R$ 2.000,00 (dois mil
reais).

II - as empresas prestadoras do Servigo Funerario Municipal:

a) adverténcia por escrito em que o infrator serd notificado para fazer cessar a irregularidade,
sob pena de imposigao de multa, a qual serd sucessivamente dobrada a cada infragao,
independentemente de outras sangbes previstas na Lei n2 10.595/2002;

b) suspensdo da atividade até corregdo da irregularidade;

c) aplicacdo de multas de até R$ 2.000,00 (dois mil reais), definidas neste regulamento;

d) rescisdo do contrato ou cassagdo do ato de concessdo da empresa prestadora do Servigo
Funerario.

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente, em razdo da inobservancia das disposigdes
legais, assegurando o contraditério e a ampla defesa, aplicard sangbes ao infrator, conforme
previsdo no Termo de Concessao e anexos deste regulamento, a saber:

I - adverténcia por escrito;

II - multa;

III - suspensdo da atividade por até 15 (quinze) dias;

IV - suspensdo da atividade, até a correcdo da irregularidade devidamente verificada pela
fiscalizagao;

V - cassagao da concessdo.

Paragrafo Unico - Na hipétese do infrator ser empregado da empresa concessionaria, esta sofrerd
as sangOes previstas neste artigo.

As empresas prestadoras dos servigos funerarios poderdao ter cassada a concessao
outorgada, a qualquer tempo, no caso de cometimento de infragbes incompativeis com os objetivos
de prestagao de servigos a que se comprometeram realizar, bem como as demais obrigagoes
previstas neste regulamento e atos normativos posteriores.

Art. 39 ] A Secretaria Municipal do Meio Ambiente, ao tomar ciéncia de qualquer infragao,
promoverd sua apuragao, mediante processo administrativo préprio, que serd instruido
obrigatoriamente com os seguintes elementos:

I - copia do auto de infragao, com relatério circunstanciado da situagao verificada;

II - cépia da notificagdo, indicando o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentagdo de defesa
pela concessionaria;


https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/lei-ordinaria/2002/1059/10595/lei-ordinaria-n-10595-2002-dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-municipio-de-curitiba-revogando-as-leis-n-2819-66-e-5-000-74
https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/lei-ordinaria/2002/1059/10595/lei-ordinaria-n-10595-2002-dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-municipio-de-curitiba-revogando-as-leis-n-2819-66-e-5-000-74

III - despacho do Diretor responsavel pelo Servico Funerario Municipal com aplicagao de
penalidade cabivel, quando for o caso.

As concessionarias assiste o direito de interpor recurso dirigido & Superintendéncia de
Obras e Servigos da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, com efeito suspensivo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contado da ciéncia da notificacdo das penalidades aplicadas.

Art. 41 | Se indeferido o recurso previsto no artigo anterior, podera ser interposto, em Ultima
instancia, recurso dirigido ao Secretario Municipal do Meio Ambiente, sem efeito suspensivo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da ciéncia do indeferimento do primeiro.

Art. 42 ) As multas deverdo ser pagas pela concessionadria no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
ciéncia da notificagdo ou indeferimento do recurso previsto no artigo anterior.

Paragrafo Unico - Findo este prazo, sem recolhimento, serd determinada a remessa para inscrigdo
do débito em divida ativa, sem prejuizo da instauragao de procedimento visando a cassagao da
concessao.

Art. 43 | Na observancia da contagem dos prazos, previstos nos artigos 40 a 42, deste regulamento,
serd considerado como prazo inicial o primeiro dia Util subsequente ao da ciéncia do ato.

Capitulo VIII
DISPOSIQOES GERAIS

As instituicdes de saude, o Instituto Médico Legal, as Delegacias de Transito, de
Policia, Sindicatos ou Associagoes e entidades afins, instaladas no Municipio, por seus
representantes legais, funciondrios ou contratados, deverdo obrigatoriamente, orientar e
encaminhar os familiares enlutados ou representantes legais ao Servigo Funerario Municipal, para
preenchimento de documentos necessarios, relativamente aos oébitos ocorridos, para concretizagao
das tratativas com a funeraria.

Paragrafo Unico - Fica vedado &s entidades e pessoas elencadas no "caput" deste artigo, efetuar,
acobertar ou indicar a execugao de funerais, cabendo as mesmas disponibilizarem sistemas de
seguranca de forma a orientar seus funcionarios e prepostos para que ndo promovam o agenciamento
em seus locais de trabalho ou nas proximidades, bem como de terceiros, sob pena de aplicagao de
sangbes cabiveis.

Obitos ocorridos em residéncia subordinam-se & presente legislacdo e devem ser
comunicados pelos familiares ou declarantes ao Servigo Funerario Municipal que os orientara
sobre os seus direitos e deveres.

As empresas que prestam servicos de assisténcia funeral, devidamente autorizadas pelos
orgaos de fiscalizagao federal, estadual e municipal, deverao observar os preceitos contidos

neste regulamento, em especial quanto a execugao dos servigos funerarios pelas concessionarias.

Art. 47 | Sempre que o atalde exceder a dimensao padrao das sepulturas, as concessionarias sao
obrigadas a comunicar o fato por escrito e em tempo habil a Administragdo do Cemitério, para que
esta tome providéncias quanto ao sepultamento.

art. 48 | E assegurado as empresas concessiondrias selecionadas no processo licitatério, o prazo
de 30 (trinta) dias, para que se instalem e comecem a operar no Municipio de Curitiba, a contar
da homologacado da licitagao.
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ANEXO I

TABELA DE PRECOS - SERVICO FUNERARIO MUNICIPAL DE CURITIBA



REFERENCIA | PRECOS |
|====mmmmeme Fommmmmmm e Fommmmmmm e e e L L L L P P et |
| Normal | o/C | super o | ZINCADA/FIBRADA |
| | | [==mmmmm - Hommmomoooo Hommmomooo |
| | | | Normal | o/c | super o
| | | | | | |

Funeral Adulto |- |- |- |- |- |- |
----------- Tl Bl [ e it Rttt bttt
001|GRATUITO |- |- |- |- |- |- |
----------- I el el [ [t Antaietntete ettt il Rt
002 |GRATUITO |- |- |- |- |- |- |
----------- e e el el et
003|GRATUITO |- |- |- |- |- |- |
——————————— el bl [ e
004 |GRATUITO |- |- |- |- |- |- |
——————————— e e B el e Il e il
005|suBsipio | R$ 271,89] R$ 321,65| R$ 358,97| R$ 499,96| R$ 549,72| RS 587,04
——————————— e Rl Bl [ e Rt B
006|suBsipio | R$ 619,35| R$ 673,25| R$ 713,69| RS 847,42| R$ 901,33| R$ 941,76]
----------- e e b [ it el B
007|suBsipIo | R$ 988,57|R$ 1.053,54|R$ 1.102,27|R$ 1.216,65|R$ 1.281,61|R$ 1.330,34]|
----------- I ettt e it el it
008|suBsipIo |R$ 1.010,66|R$ 1.082,81|R$ 1.136,93|R$ 1.238,73|R$ 1.310,88|R$ 1.365,00]
----------- I el B [ ittt el B i
009 |R$ 1.534,27|R$ 1.615,97|R$ 1.677,24|R$ 1.762,35|R$ 1.844,04|R$ 1.905,31|
----------- e e el el et
010/ |R$ 2.036,34|R$ 2.133,79|R$ 2.206,88|R$ 2.264,42|R$ 2.361,87|R$ 2.434,95|
——————————— e el [ e
011] |R$ 2.857,41|R$ 3.081,75|R$ 3.250,00|R$ 3.085,48|R$ 3.309,82|R$ 3.478,08]
——————————— e Rl B [ it e
012] |R$ 4.205,00|R$ 4.459,61|R$ 4.650,57|R$ 4.433,08|R$ 4.687,69|R$ 4.878,65]
——————————— e Rl Bl [ e e it
013 |R$ 7.085,77|R$ 7.359,88|R$ 7.565,45|R$ 7.313,85|R$ 7.587,95|R$ 7.793,53
| | | | | | | |
FUNERAL INFANTIL | Normal | o0/C | Super O | ZINCADA/FIBRADA |
| | | [--mmmmmm- Hmmmmmooo- Hommmmooo- |
| | | | Normal | 0o/C | Super O |
| | | | | | |
001|A-B-C-D-E-F-GRATUITO| - |- |- |- |- |- |
———————————— el el Bl el el e el
002 | A-B-C-GRATUITO |- |- |- |- |- |- |
———————————— e el Bl Bl e i b
|- |- |

002 | D-E-F-GRATUITO
____________ |______________
003|A-B-C-SUBSIDIO
____________ |______________
003 |D-E-F-SUBSIDIO

|

|R$ 287,37|R$ 330,46|R$ 362,77|R$ 515,44|R$ 558,53|R$ 590,85
R R |--mmmmo- e |--mmome- |--mmmmme- !
|IR$ 322,73|R$ 357,32|R$ 383,25|R$ 550,81|R$ 585,39|R$ 611,33]

002 | A-B-C-GRATUITO
____________ |______________

| FUNERAL INFANTIL SEM TRANSPORTE Normal | o/C | Super O | ZINCADA/FIBRADA |
SEM SERVICO FUNERARIO | [ fmmmmmeme o |
| | Normal | ©o/C | Super O |
| | | | |
|
|
|

002 | D-E-F-GRATUITO
____________ |______________
003 |A-B-C-SUBSIDIO
____________ |______________
003 |D-E-F-SUBSIDIO

|

|R$ 229,49|R$ 272,58 |R$ 304,89|R$ 457,56|R$ 500,65|R$ 532,97
|--mmmme- |--mmmmmo- |--mmmmo- |--mmmme- |--mmmmme- |--mmmmoe !
|R$ 291,75|R$ 326,33|R$ 352,27|R$ 519,83 |R$ 554,41|R$ 580,34

FUNERAL Normal

| I
ISRAELITA | |
| |

o/c

Super 0 |

ZINCADA/FIBRADA |

[====mmmm- Hmmmmmmooo- Hommmmmmoeo |

| Normal |

o/C | Super 0 |

ISR - Subsidio | R$ 245,86| R$ 355,83| R$ 438,32| R$ 473,93| R$ 583,91| R$ 666,39




| COMPLEMENTACAO| Normal | o/C | super 0 | ZINCADA/FIBRADA |
| | I | [-===mmm-- Hommmmmomoo tommmmmmoe- |
| | | | | Normal | 0/C | Super O |
| | | | | | I |
| cPMm | R$ 245,86 R$ 355,83| R$ 438,32| R$ 473,93| R$ 583,91| R$ 666,39

R [ -mmmmmmmee | -=mmmmmmee | -mmmmmmee | --mmmmmmee | =mmmmmmmee | --mmmmmmee !
| | R$ 269,56| R$ 269,56| R$ 269,56| R$ 269,56| R$ 269,56 R$ 269,56]
|--—mmmm - Fommmm - - - Fommmm—m - tom - do—mmm - tommm - |
|PRECO DA QUILOMETRAGEM: R$ 2,88 |
| |

Observacgoes:

1) Valores expressos em Reais (R$ ) e precos tabelados para pagamento a vista;

2) Nos funerais estdo inclusos: urna mortudria, paramentos (consiste em suporte para urha, 4
casticais com vela, resplendor, suporte para livro e livro de presencas, preparo simples do
corpo (consiste na assepsia, tamponamento e colocacdo de vestimenta fornecida pela familia) e
transporte dentro dos limites de Curitiba;

3) Em caso de viagem, a quilometragem serd considerada do marco zero da saida ao marco zero da
chegada, multiplicando por dois (ida e volta);

4) Os funerais gratuitos sdo exclusivos para carentes ou indigentes;

5) As medidas para as referéncias infantis sdo: A=60cm / B=80com / C=1m / D=1,20m / E=1,40m e
F=1,60m;

6) Os funerais padrdo Extra -Luxo ndo sdo tabelados pela PMC. (Redagdo dada pelo Decreto n2
781/2018)

ATIVIBADE

| | |
T T T
| | |
T T T
la)—CERTIDAODEOBIFO | 30,00
Il | |
T T T

Il
T
;r\ ORNAMENTACAO—DBA—URNA:
|
T

|

T

I
MEIO—CORPRO l 7200}
Il‘r\DDn INFEIRO l 1/1/1,[\(\!
| | |
T T T
Irl\ ORTFENCAO-DE-DOCUMENTOS—PARA—FUNERALS I 30001
Io\ MEU-EM TFULE I 15 001
I-F\ MAQUIAGEM NECROFILA I 120001
e TFOTILETE I 100001

|

T

ANEXO II


https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/decreto/2018/78/781/decreto-n-781-2018-altera-o-anexo-i-e-ii-do-regulamento-do-servico-funerario-municipal-de-curitiba-parte-integrante-do-decreto-municipal-n-699-de-12-de-maio-de-2009

| ANEXO II |
|

|ATIVIDADES FACULTATIVAS TABELADAS |
[==mmmmm Hommmomooo- |

|a) CERTIDAO DE OBITO | R$ 31,10]
| mmmmmm |=mmmmmmmm - |
|b) PARAMENTOS | R$ 82,94
| === [====mmmmm - |
|c-1) ORNAMENTAGAO DA URNA| R$ 74,64
|MEIO CORPO | |
|mmmm e [==mmmmmmmmm - |
|c-2) ORNAMENTAGAO DA URNA| R$ 149,28|
|CORPO INTEIRO | |
| = [ |
|d) OBTENGCAO DE DOCUMENTOS| R$ 31,10]
| PARA FUNERAIS |

| mmmmm |=mmmmmmmm - |
|e) VEU EM TULE | R$ 15,55
| mmmmmm |=mmmmmmmm - |
| f) MAQUIAGEM NECROFILA | R$ 124,40]
| === [====mmmmm - |
|g) TOILETE | R$ 103,67|
| | | (Redacdo dada pelo Decreto n° 781/2018)

ANEXO III

A) DAS HIPOTESES DE PENALIZACAO PREVISTAS NO ART. 36 E VEDADO AS PERMISSIONARIAS:
1. DAS CONDICOES DOS SERVICOS:

a) colocar a Tabela de Tarifa no estabelecimento funerario em local ndo visivel ao publico;

b) prestar servicos diferentes dos previstos na Tabela de Tarifas;

c) exibir mostruario diretamente voltado para a via publica;

d) efetuar servigos diferentes do contrato social;

e) deixar de entregar na Administracido do Cemitério Nota Fiscal, Certiddo de Obito e a FAF;

f) transportar atalude com mais de um corpo;

g) fraudar escala estabelecida através do sorteio randdmico;

h) transportar o cadaver em carro particular;

i) deixar de dispor de urnas ou servigos padronizados pelo Servigo Funerario Municipal;

j) recusar-se a atender funerais gratuitos para familias carentes ou indigentes;

k) liberar cadaveres do IML ou instituicdo de salde sem a guia de liberagdo expedida pelo
Servigo Funerario Municipal;

1) deixar de comunicar, por escrito ao Servigo Funerdrio Municipal em tempo habil, sempre que a
urna exceder as dimensOes padrao sobre os quais sao feitas as sepulturas.

2. DO RELACIONAMENTO COM O USUARIO E COM O SERVICO FUNERARIO MUNICIPAL:

a) deixar de tratar o publico com polidez e urbanidade;

b) o atendimento ao publico por funcionario sem o uso de uniforme;

c) desrespeitar, impedir ou dificultar a entrada da fiscalizagdo nas dependéncias e locais onde
hajam infracdes ao presente Regulamento;

d) n3o atendimento ao usudrio no prazo maximo de 3@ (trinta) minutos contados da finalizagdo do
preenchimento da Ficha de Acompanhamento Funeral.

3. DOS VEICULOS:

g) deixar de apresentar para vistoria qualquer veiculo que use no servigo;

h) usar veiculo nio aprovado na vistoria em servicgo;

i) usar veiculo no servigo funerario sem pintura uniforme;

j) possuir veiculo sem inscrigdo que identifique a empresa a que pertence;

k) prestar servigos com veiculos sem condicles de uso, seguranga e higiene;

1) executar atividade estranha ao servigo funerario com veiculo préprio para o fim;

m) deixar de comunicar aquisicdo de novos veiculos ou venda, troca ou perda dos mesmos,
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utilizados no Servigo Funerario Municipal;
n) destinar veiculos de concessionarias de Curitiba para filiais ou outras funerarias de outros
municipios.

4. DA SEDE - PROIBIGOES:

d) exercer atividade estranha ao servigo no local da empresa;
e) mudar o local de funcionamento sem efetuar consulta & Prefeitura;
f) modificar as instalagdes apds a vistoria.

5. DA DOCUMENTACAO:

a) deixar de fornecer os elementos contdbeis & fiscalizagdo e relacbes das Notas Fiscais
emitidas;

b) deixar de discriminar na Nota Fiscal os servicos prestados ou os valores cobrados;

c) deixar de comunicar a Secretaria Municipal do Meio Ambiente a dispensa ou contratagdo de
funcionarios;

d) deixar de apresentar boletim de informacdo e relatério anual, nos prazos fixados;

e) deixar de apresentar toda a documentagdo exigida a cada 2 (dois) anos ou a qualquer tempo
para a renovagcao de concessdo e outros documentos que se fizerem necesséarios;

f) fazer parte, o titular de firma individual, s6cio ou acionista de concessionaria, de outra
firma ou sociedade que preste o mesmo servigco, afim ou relacionado com o servigo funerério;

g) utilizar Nota Fiscal ou Recibo de servigos sem a identificagdo da empresa funeraria.

6. DAS DETERMINAGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE:

a) deixar de cumprir instrugdes normativas da Secretaria Municipal do Meio Ambiente - SMMA,
através do Departamento de Servigos Especiais - MASE;

b) deixar de tomar medidas determinadas pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente contra
funcionario;

c) por reincidéncia de infragcdo a multa aplicada terd o valor igual ao dobro da multa anterior,
dentro do periodo de concessao;

d) o ndo pagamento das multas implicarad na cassacdo da concessionaria;

e) Ficard a critério do Diretor do Servigo Funerario Municipal a aplicagdo das penas previstas
nos artigos 36 e 37, uma vez verificadas quaisquer das hipoteses elencadas no item "a" do
presente.

ANEXO IV
TABELA DE MULTAS APLICAVEIS AS CONCESSIONARIAS DO SERVICO FUNERARIO

DISCRIMINAGAD. . .\ttt ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e VALOR MULTA R$
1. DAS CONDIGOES DOS SERVICOS. . ... .ttttteettt ettt et e e e et eie e 2.000,00
2. DO RELACIONAMENTO COM O USUARIO E COM O SERVICO FUNERARIO MUNICIPAL............ 1.200,00
3. D0S VEICULDS . ettt e ettt e et e e e e e 800,00
4. DA SEDE. . e 800,00
5. DA DOCUMENTAGAD. . o o ettt e ettt e et e e e e e e e e e et e 1.500,00
6. DAS DETERMINAGOES DA SMMA. ...\ttt et ettt et e et et et e e e eie e 2.000,00
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